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Resumen

El presente trabajo posee el cardcter de investigacion aplicada (1A) y, por tal
motivo, su proposito principal es el empleo en forma inmediata del conoci-
miento existente y su aplicacién para adquirir otros conocimientos, generando
soluciones en torno a una problematica. La primera etapa de trabajo, realiza-
da con apoyo del Programa de Estimulos a la Innovacién 2013 del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, consiste en la generacién de un modelo
de procesos que permitira a escuelas normales e instituciones de educaciéon
superior realizar una gestion eficiente de la produccién de conocimiento y
procesos de aprendizaje, a través de la adopcion de practicas enfocadas a la
recuperacion, documentacion, socializacién y transferencia del conocimiento,
mediante una sinergia de metodologias de aprendizaje social y colaborativo,
asi como el uso estratégico de tecnologia digital.

Palabras clave: gestion del conocimiento, educacién normal, aprendizaje, conocimiento
tacito, modelo de procesos.

Abstract

This paper presents an applied research, whose main purpose is the immediate use of
existing knowledge and its application to acquire other kind of knowledge creating
solutions around a problem. The first stage of work, was made with economic sup-
port by the Program of Incentives for Innovation 2013 at the National Science and
Technology Council, which consists in the generation of a process model that will
allow education schools and higher education institutions to carry out an efficient
management of knowledge production and learning processes, through the adoption
of practices focused on recovery, documentation, socialization and knowledge transfer
through social and collaborative learning methodologies, as well as the strategic use
of digital technology.
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Introduccion

El contexto histérico, social y cultural
de México impone actualmente a las
escuelas normales impostergables retos
de transformacioén: trascender su fun-
cién especifica como instituciones for-
madoras de docentes para asumir una
responsabilidad social como entidades
de generacion y distribucion del conoci-
miento educativo, y proyectarse como
instituciones de educacién superior con
una postura critica permanente ante
el sistema educativo y sus estructuras,
aportando constructivamente mejoras
e innovaciones a la ensefianza y el
aprendizaje.

Ante estos retos, el normalismo
advierte un estado contradictorio con
problematicas asociadas a limitacio-
nes organizativas y operacionales;
una de ellas consiste en la necesidad
de sistematizar y hacer visibles las
practicas encaminadas a la gestion del
conocimiento, asi como emprender en
forma estratégica acciones coordinadas
hacia la recuperacién, documentacion
y aprovechamiento del conocimiento
acumulado a través del tiempo o de
cada nuevo conocimiento que surge.
Por lo tanto, es necesario crear una
conciencia respecto al valor de la
experiencia que posee cada profesor,
estudiante, practica docente, historia de
vida o, en su integracién, todo aquello
que implica ser docente.

A partir de lo anterior, se habla de la
existencia de un conocimiento tacito,
el cual es adquirido mediante la expe-
riencia personal y resulta mucho mas
complejo de transmitir, sistematizar y
verbalizar, ya que involucra factores
como la creencia, el punto de vista y
los valores. De igual manera, existe un

conocimiento explicito, el cual puede
expresarse a través del lenguaje formal
y ser transmitido en forma escrita (No-
naka y Takeuchi, 1995). En el estado de
Veracruz, el conocimiento experiencial
de profesores y estudiantes normalistas
constituye un cuerpo de conocimiento
tacito que, al parecer, es cautivo y su
nivel de recuperacion es atin incipiente.
No obstante, el conocimiento explicito
cuenta con mayor presencia en trabajos
de investigacion realizados principal-
mente por cuerpos académicos y en los
documentos recepcionales elaborados
por los estudiantes.

En conjunto, estos conocimientos
podrian representar para las insti-
tuciones de educacion superior (IEs)
un capital intelectual (Saint-Onge,
1996); es decir, un cmulo de saberes
y experiencias aplicadas que poseen
valory, ala vez, pueden producirlo. En
términos practicos se habla de utilizar
conocimientos para producir nuevos
y mejorar los ya existentes, asi como
aplicarlos para generar innovaciones en
funciones sustantivas, como la docencia,
investigacion y distribucién social del
conocimiento.

Contar con un capital intelectual
capaz de generar valor puede ser una
realidad en las escuelas normales, en la
medida en que logren una conciencia de
la importancia del conocimiento como
recurso y producto de sus propias acti-
vidades formativas. De igual manera,
estas instituciones requieren desarrollar
una gestion eficiente del saber y el
aprendizaje con base en metodologias
y estrategias que posibiliten el manejo
del conocimiento tacito para convertirlo
en explicito, asi como el desarrollo de
tecnologias para su documentacion,
transferencia y almacenamiento.
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¢De qué manera incidir en la cons-
truccion de practicas de gestion del
conocimiento en la educacién normal
de Veracruz? ¢Cémo favorecer que
las escuelas normales desarrollen la
capacidad de generar nuevos conoci-
mientos en forma sistematica? {Qué
metodologias y estrategias podrian
contribuir al aprovechamiento de estos
conocimientos para producir mejoras e
innovaciones en el &mbito educativo?

Se propone una mejora en
los procesos de gestion de
conocimiento y aprendizaje

en las escuelas normales

En el marco del proyecto “Gestion del
conocimiento e integracién de contex-
tos de aprendizaje para la educacion
normal” se propone una mejora en los
procesos de gestion de conocimiento y
aprendizaje en las escuelas normales,
mediante el desarrollo de una capaci-
dad interna que les permita, en forma
sistematica, el reconocimiento y manejo
eficiente del capital intelectual. En la
primera etapa de trabajo se ha avanzado
en el desarrollo del modelo de procesos
para la Gestion de Conocimiento e In-
tegracion de Contextos de Aprendizaje
en la Educacién Superior (GaIcAEs), cuyo
objetivo es conducir la recuperacion,
documentacioén, socializacién y trans-
ferencia del conocimiento generado en
procesos de aprendizaje, actividades
académicas y proyectos de investigacion.

Asimismo, en concordancia con las
caracteristicas de dicho modelo, se ha
avanzado en el andlisis de requeri-

mientos y disefio de una plataforma
virtual, misma que consta de cuatro
componentes: un entorno virtual de
socializacién y colaboracion para
el intercambio y la publicacién de
evidencias de aprendizaje, asi como
productos de conocimiento en distintos
formatos digitales (mensajes de texto,
documentos, audios, fotografias y
videos); herramientas de autor para
el disefio y publicacién de bitacoras
digitales, portafolios y cursos en linea;
un entorno grupal dedicado a la confor-
macion e interaccion de comunidades
de préctica y un repositorio institucional
que posibilita el almacenamiento y
transferencia de evidencias de apren-
dizaje y productos de conocimiento en
formato digital.

A continuacion, se presenta el mar-
co conceptual en donde se analizan
distintas definiciones del término
gestion del conocimiento; se abordan
las diferencias entre dos tipos: tacito
y explicito, sefialando su relacion con
los contextos de aprendizaje formal e
informal y explicando la manera en
que la formacion profesional se nutre
no soélo del contexto académico, sino
también de un conocimiento profesional
tacito que se construye a partir de la
experiencia en el ciclo vital.

Finalmente, se aborda una propuesta
con respecto a la creaciéon de cono-
cimiento desde la perspectiva de un
modelo japonés, el cual aporta concep-
tos fundamentales para comprender la
manera en que se propone construir
practicas de gestion de conocimiento en
la educacion superior. En el apartado
sobre metodologia se presentan las
consideraciones en torno a la pro-
blematizacion, seleccién de teorias y
desarrollo de un prototipo de accién
enfocado a la solucién de la problemati-



ca planteada, lo cual ubica al trabajo en
el ambito de una investigacion practica
o empirica. En la dltima seccién se
describe la tecnologia desarrollada y
sus componentes, asi como los pasos
futuros que contemplan la evaluaciéon
y mejora de los productos generados.

Marco conceptual

El término gestion del conocimiento se
empieza a utilizar al inicio de la década
de los noventa, aunque ya existian
desarrollos préacticos y contribuciones
académicas que podrian ubicarse en
ese campo. Minakata (2009) sefiala que
este concepto constituye una toma de
conciencia del valor del conocimiento
como recurso y producto en la sociedad,
en el marco de una economia donde
éste es fundamental para generar valor
y riqueza. En 1970, Drucker emple6
por primera vez el término knowledge
worker (trabajador del conocimiento) al
describir organizaciones que conside-
raban las experiencias y conocimientos
de una persona como cualidades maés
importantes que sus habilidades fisicas
(Minakata, 2009).

Pereira (2011) realiza un analisis del
concepto gestion de conocimiento, refi-
riendo la definicion de Probst, Raub y
Rombhardt (2001):

Conocimiento es todo el conjunto de
cogniciones y habilidades con los
cuales los individuos suelen solucionar
problemas, comprende tanto la teoria
como la practica, las reglas cotidianas
al igual que las instrucciones para la
accién, el conocimiento se basa en
datos e informacion, pero a diferen-
cia de éstos siempre esta ligado a las
personas; forma parte integral de los

individuos y representa las creencias

de éstos acerca de las relaciones cau-
sales (p. 27).

En cuanto al término gestién, Chiavenato
(2004) lo define como el “proceso de pla-
near, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (p. 91). Pereira (2011)
establece que, desde este punto de vista,
la gestién del conocimiento debe cum-
plir con dicho concepto, entendiendo
como “recurso” al conocimiento.

Para Davenport y Klahr (1998), la
gestion del conocimiento es “el pro-
ceso sistematico de buscar, organizar,
filtrar y presentar la informacion con el
objetivo de mejorar la comprension de
las personas en un area de interés espe-
cifica” (p. 195). Mientras que Saint-Onge
(1996) menciona que “es la habilidad
de desarrollar, mantener, influenciar y
renovar los activos intangibles llama-
dos capital de conocimiento o capital
intelectual” (p. 45).

A partir de esta revision conceptual,
en este trabajo la gestién de conocimien-
to, contextualizada en el &mbito de la
educacién superior (gs), se define como
un conjunto de prdcticas que, realizadas
bajo un proceder sistemdtico, permiten
la recuperacion, documentacion, sociali-
zacion, almacenamiento, transferencia y
aprovechamiento del conocimiento generado
en procesos de aprendizaje, actividades
académicas y proyectos de investigacion.

El gjercicio de conceptualizar la ges-
tion de conocimiento, en el contexto de
la Es, remite a considerar e identificar
la existencia de un conocimiento profe-
sional, el cual se encuentra relacionado
directamente a la practica, un saber como
que se da desde la accién (Schon, 1983).
“lEn qué consiste el modo de saber que
emplean los profesionales competentes?
¢En qué se parece y en qué se diferencia
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el saber profesional de los tipos de
conocimiento que se presentan en los
libros de texto académicos, articulos
cientificos y revistas eruditas?” (p.10).
Tal parece que este conocimiento
profesional se construye en espacios y si-
tuaciones de aprendizaje que trascienden
el entorno académico; Cobo y Moravec
(2011) entienden este fendmeno a partir
de considerar el aprendizaje como un
proceso continuo que se nutre tanto
del contexto formal, como del informal.
Los autores explican la relacién entre
contextos de aprendizaje, definiendo
un transito hacia una nueva ecologia de la
educacion, la cual esta determinada por
el impacto de los avances tecnoldgicos,
asi como por las transformaciones de la
educacion formal, no formal e informal.
En el marco de esta nueva ecologia,
Cobo y Moravec introducen el concepto
de aprendizaje invisible; plantean que lo
invisible no es lo que no existe, sino
aquello que no es posible observar. Con
esta analogia introducen la nocién de
un conocimiento tacito, entendido como
aquellos aprendizajes adquiridos gra-
cias a la experiencia personal y que,
precisamente al no poder ser vistos e
identificados facilmente, permanecen
sin ser reconocidos, certificados o, en su
caso, evaluados desde el ambito de la
educaciéon formal. Estos conocimientos
son los que esencialmente complemen-
tan y aportan un valor agregado a la
formacion profesional del individuo,
caso particular del contexto de la Es.
Lo anterior aporta sustento a esta
investigacion y permite identificar con-
ceptualmente como es el conocimiento
a gestionar: uno tacito —muchas veces
invisible— y otro explicito—transmitido
sin complicacion a través del lenguaje
oral y la escritura— (Nonaka y Takeu-
chi, 1995). Estos conceptos advierten

la necesidad de contemplar estrategias
que faciliten el manejo integral de los
tipos de conocimiento, posibilitando las
conexiones entre aprendizaje formal e
informal, y, en consecuencia, determi-
nar mecanismos para la conversion de
lo tacito a lo explicito.

El conocimiento tacito guarda relacién
con aquellos conocimientos vinculados
a contextos, personas, lugares, ideas y
experiencias. La transferencia efectiva
de este tipo de conocimiento requiere
un contacto personal, amplio y de
confianza. Una de sus dimensiones
mas relevantes establece que los indi-
viduos no siempre son conscientes de
los conocimientos tacitos que poseen o
de como éstos pueden resultar dtiles.
En otras palabras, si no se desarrollan
y estimulan estos conocimientos y ha-
bilidades quedardn estaticos (Nonaka
y Takeuchi, 1995).

Lo anterior se refiere a lo que Schon
(1983) plantea como conocimiento ordina-
rio tacito, implicito en nuestros patrones
de accién y en nuestra sensacion res-
pecto a las cosas con las que estamos
tratando; se da desde nuestra accién.
De modo similar, la vida cotidiana del
profesional depende del conocimiento
tacito en la accion.

El planteamiento de una nueva ecolo-
gia de la educacion, de Cobo y Moravec
(2011), establece considerar al apren-
dizaje como un proceso continuo (que
atraviesa por distintos tiempos y
espacios) y permanente (que sucede a
lo largo de la vida). En el marco de la
disertacion referida es necesario iden-
tificar las caracteristicas de los conoci-
mientos y experiencias que favorecen
esta manera de entender el apren-
dizaje.

Para apoyar dicho planteamiento, se
aborda la perspectiva de Nonaka y



Takeuchi (1995) con relacién al co-
nocimiento tacito y explicito, ya que
brinda un campo tedrico fértil para
comprender mejor el valor del cono-
cimiento con base en la experiencia
de las organizaciones japonesas que
desarrollan innovaciones a partir del
manejo estratégico de estos conceptos.

El conocimiento tacito
guarda relaciéon con
aquellos conocimientos
vinculados a contextos,
personas, lugares, ideas y

experiencias

En el marco del presente trabajo
de investigacion, se ha establecido
que las metodologias y tecnologias
desarrolladas no s6lo favorezcan la
sistematizacién de conocimientos res-
petados académicamente (explicitos),
sino también aquellos conocimientos
experienciales (tacitos) que no provie-
nen de una previa operacion intelectual
y se dan desde la accion (Schon, 1983).

Ejemplo de lo anterior son las acti-
vidades y tareas que se han sistema-
tizado en forma de procesos, a través
del Gcicats, las cuales consisten en la
captura de evidencias de aprendizaje y
conocimiento por medio de dispositivos
electrénicos, el registro de las mismas
en una bitdcora digital, posteriormen-
te su organizacion sistemadtica en un
portafolio electrénico y la socializacién
de éstas en un entorno virtual de cola-
boracién. En esta etapa, las evidencias

de aprendizaje y productos de cono-
cimiento son socialmente aceptados y
académicamente validados; finalmente,
pueden ser almacenados y transferidos
mediante un repositorio virtual de libre
acceso para la comunidad académica y
publico en general.

El modelo oriental de creacion de cono-
cimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995) ha
servido como referente y guia para la
estructuracion y definicion del mo-
delo ccicass, el cual, a diferencia del
modelo oriental, contempla no sélo la
gestion de conocimiento, sino también
el proceso de aprendizaje desde una
perspectiva de integracion de contextos
(combinacion de aprendizaje formal e
informal).

En primer plano, el modelo de
Nonaka y Takeuchi (1995) plantea la
ubicacion de dos dimensiones: una
epistemolodgica, que refiere dos tipos de
conocimiento: tacito y explicito; y una
ontoldgica, que explica la dimension
material y los sujetos o soportes del
conocimiento, tales como personas, gru-
pos y relaciones interorganizativas. La
nocién anterior permiti6 observar la re-
lacién entre el conocimiento profesional
y los contextos de aprendizaje formal e
informal; de esta manera, se establecio
que las actividades propuestas deberian
abarcar el ambiente, tanto dentro, como
fuera de la institucién educativa. En
lo referente a los soportes del conoci-
miento, se incluy6 a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (Tic)
como elemento de mediacién entre los
flujos de informacion provenientes de
ambientes de aprendizaje internos (la
escuela) y externos (la vida cotidiana).

En continuidad al modelo oriental,
Nonaka y Konno (1998) proponen
que la socializacion es un componente
elemental para la produccién de conoci-
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miento dentro de una institucién, pues
al compartir experiencias es perceptible
la dimensién ontolégica. Para estos
autores, la socializacion es fundamental
pues representa el punto de partida del
modelo de creacién de conocimiento,
denominado skct por las siglas de las
etapas que lo conforman: socializacion,
externalizacién, combinacién e inter-
nalizacion.

Dicho modelo se basa en el concepto
filoséfico llamado Ba (Nonaka y Konno,
1998) —puede traducirse como lugar o
espacio-. Este significa, especificamen-
te, un espacio compartido en donde
emergen las relaciones que dan lugar
a la creacién de conocimiento en una
organizacion. El Ba puede constituirse
como un espacio fisico, virtual, mental-
simbdlico o la combinacién de los tres.
En la etapa inicial socializacion, se
produce el Ba originario, se comparten
sentimientos, emociones, experiencias
y modelos mentales, removiendo asi las
barreras entre cada miembro del grupo.
En la externalizacion se lleva a cabo la
articulacién del conocimiento tacito en
explicito; en esta etapa se produce el Ba
interactivo, se combinan la intuicion y la
razoén: la intuicion para compartir y en-
tender el conocimiento tacito y la razén
para representarlo en forma conceptual.

Durante la etapa de combinacién se sis-
tematizan los nuevos conceptos junto a
los ya existentes en la organizacion para
crear el nuevo cuerpo de conocimientos
explicitos; en este nivel toma relevancia
el uso estratégico de la tecnologia digital
para la distribucién y recreacion del
conocimiento. Finalmente, en la inter-
nalizacion se desarrolla el proceso de
incorporacion de lo explicito a lo tacito
que analiza las experiencias adquiridas
en la puesta en practica de los nuevos
conocimientos, incorporandose éstos

a las bases del conocimiento tdcito
de los miembros de la organizacién
como modelos mentales compartidos
o practicas de trabajo.

Basandonos en las propuestas de No-
naka y Takeuchi (1995), en este trabajo
de investigacion se propone adicionar
elementos que aporten una mejora a la
dimensién operativa del modelo secy;
se ha generado un modelo de procesos
con base en distintos referentes teéricos
y metodologias de aprendizaje, tales
como aprendizaje significativo (Au-
subel, 1960), social (Bandura, 1977),
colaborativo (Echols, 2001) y comuni-
dades de practica (Wenger, McDermott
y Snyder, 2002). En los siguientes
apartados del articulo se presenta la me-
todologia empleada para su realizacion
y se describe la tecnologia de aplica-
ci6n desarrollada para la Gcicaes.

Metodologia

El presente trabajo constituye unaiay,
por tal motivo, su prop6sito principal
es usar en forma inmediata el cono-
cimiento existente (Vargas, 2009) y
aplicarlo para adquirir otros, generando
soluciones a una problematica.

Civicos y Hernandez (2007) sefialan
que la investigacion aplicada o practica
se caracteriza por la forma en que
analiza la realidad social y aplica
sus descubrimientos en la mejora de
estrategias y actuaciones concretas,
lo que, ademads, permite desarrollar
la creatividad e innovar. Para Murillo
(2008), 1a 1A recibe el nombre de investi-
gacion practica o empirica porque busca
la aplicacion o utilizaciéon de los cono-
cimientos adquiridos, a la vez que se
obtienen otros después de implemen-
tar y sistematizar la practica basada en
investigacion.



Enlaia, debido a su misma naturaleza,
el concepto de problema de investigacion es
diferente. Mientras en los otros enfoques
de investigacion el problema es de orden
cognitivo, en la 14 es de orden préctico,
ya que se trata de una situaciéon dada
o deficitaria que puede ser mejorada
(Vargas, 2009).

La presente investigacion fue rea-
lizada de acuerdo a la metodologia
establecida por Padrén (2006), para
quien la 1A tiene como finalidad la
btuisqueda y consolidaciéon del saber,
la aplicacién de los conocimientos para
el enriquecimiento del acervo cultural y
cientifico, asi como para la produccion.
A continuacién se describen los pasos
que la conforman:

1. Partir de una situacién problematica
que requiere ser intervenida y mejora-
da, describiéndola sisteméaticamente
y justificando con criterios relevantes
su orden préctico.

2. Seleccionar una teoria, para luego
exponerla en sus conceptos centrales
y en sus rasgos contextuales.

3. Examinar la situacion problema a la
luz de la teoria seleccionada; de ésta
se deriva un prototipo de accién, con
el cual se busca resolverla favorable-
mente.

En el trabajo se consider6 ampliar los
criterios para el analisis de la proble-
matica, no s6lo partiendo de referentes
tedricos, sino también considerando
elementos y circunstancias reales del
contexto donde se presenta la situacion.

De acuerdo con la metodologia de
trabajo de Padroén (2006), la proble-
matica que requiere ser intervenida y
mejorada en el contexto de la educacion
normal de Veracruz es la necesidad de
sistematizar y hacer visibles las pricticas

encaminadas especificamente a la realizacion
de acciones coordinadas que conduzcan a
la recuperacion, documentacion y aprove-
chamiento del conocimiento acumulado o
su innovacion. Asimismo, se identifica
la insuficiencia de mecanismos y estra-
tegias que propicien la aplicacion del
conocimiento para generar mejoras e
innovaciones en procesos de aprendi-
zaje y funciones sustantivas como la
docencia, investigacion y distribucién
social del conocimiento.

En el caso dela 1A en cuestion, nuestro
objeto de estudio es la gestion del cono-
cimiento y la integracién de contextos
de aprendizaje en el ambito de la Es,
particularmente la educaciéon normal
como fase inicial. Especificamente, el
estudio se enfoca en los procesos de
recuperacion, documentacion, socializa-
cion, almacenamiento y transferencia de
conocimiento, asi como los procesos que
favorecen y posibilitan la integracién
y combinacién de los contextos de
aprendizaje formal e informal.

En cuanto al problema de investiga-
cioém, el trabajo ha sido conducido con
base en las siguientes preguntas: ¢De
qué manera incidir en la construccién
de précticas de gestion del conocimien-
to en la educacién normal de Veracruz?
{Qué metodologias y estrategias po-
drian contribuir al aprovechamiento
de estos conocimientos para producir
mejoras e innovaciones en el ambito
educativo? A partir de estos cuestio-
namientos se establece el plan de
accién, cuyo proposito es el desarrollo
del modelo de procesos y el disefio de
una plataforma virtual acorde a las
caracteristicas de GCICAEs.

Con el fin de comprender y explicar
la situacién problema se seleccionaron
referentes teéricos que aportaron lineas
de discusion y contextualizacion, ade-
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mas permitieron sustentar y justificar la
relevancia y pertinencia en los plantea-
mientos establecidos para brindar una
soluci6n a la problematica identificada.
Posteriormente, habiendo examinado la
situacién problema a la luz de las teorias
seleccionadas, se considerd un conjunto
de elementos y circunstancias reales del
contexto donde se presenta, desde el
punto de vista empirico, tales como
procesos administrativos y académicos
a nivel institucional con énfasis en la
practica docente, actividades de inves-
tigacion, procesos de asesoria y tutoria
académica, practicas profesionales,
procesos de titulacion, vinculaciéon y
difusion.

GCICAES comprende una
serie de actividades y tareas
en las que se encuentra
prevista la interaccién con

tecnologia digital

La revision del estado de dichos pro-
cesos se realiz6 por medio del analisis
de planes estratégicos, programas de
desarrollo institucional y fortalecimien-
to académico; informes de evaluacion
diagnostica; documentacion y reportes
de cuerpos académicos; grupos cole-
giados y academias; asi como trabajos
de investigacion exploratorios y des-
criptivos sobre docencia, curriculum e
innovacién educativa. De igual manera,
se aplicaron una encuesta, entrevistas
e intervenciones de accién participa-
tiva a través del involucramiento en
reuniones académicas, un coloquio de

investigacion, un congreso estatal y dos
encuentros de intercambio y difusién
sobre experiencias exitosas e innovacion
educativa en el dambito institucional de
la educacién normal de Veracruz.

Cabe mencionar que el analisis
realizado ha considerado también la
existencia de la dimensién o contexto
de aprendizaje informal, expresado en
las experiencias dadas a partir del ciclo
vital de los individuos, situaciones tales
como la interaccién con otras areas de
conocimiento, actividades culturales,
recreativas, asi como las vivencias en el
entorno familiar. Una vez analizados
los referentes del contexto en torno a
la situacién problematica, se defini6 la
estrategia con la cual se pretende resolver
favorablemente dicha situacion. En este
sentido, el trabajo de investigacion se ha
centrado en el desarrollo del modelo de
]procesos GCICAES, en el analisis de reque-
rimientos y en el disefio de herramientas
virtuales que habilitan las actividades
establecidas en cada proceso.

GaicAes comprende una serie de acti-
vidades y tareas en las que se encuentra
prevista la interaccién con tecnologia
digital. Para establecer su estructura fue
necesario determinar cada uno de los
procesos y, a su vez, las actividades y
tareas que los conforman. La documen-
tacion de estos elementos tuvo como
propésito establecer una organizacion
comun para que estudiantes, docentes,
asesores y demas personal involucrado
utilicen términos en comtn para referirse
alos procesos.

Con la finalidad de establecer pardme-
tros especificos para la estructuracion y
medicion de cada uno de los procesos, la
documentacién de los mismos se realiz6
tomando como referencia el estandar
ISO/IEC 12207, particularmente la nor-
ma NMX-I-059-NYCE-2005 (Nyce, 2013),



en los cuales se establece una serie de
procedimientos para la estandarizacion
de précticas de gestion e ingenieria de
software. Los parametros utilizados para
documentar el modelo fueron definicion
general del proceso, pricticas y guias de
ajuste. En la definicion general del proceso
se identifica su nombre, categoria a la
que pertenece, proposito, descripcion
general de las actividades que confor-
man al proceso, objetivos, indicadores,
metas cuantitativas, responsabilidad
y autoridad, subprocesos (en caso de
tenerlos), procesos relacionados, entra-
das y salidas de informacién, asi como
productos internos.

En el parametro para las pricticas se
realizan las siguientes actividades: a)
identificacion de los roles del personal
involucrado en el proceso y capacita-
cién requerida; b) descripcion de las
actividades a detalle, asociandolas a los
objetivos del proceso y las verificaciones
y validaciones requeridas; c) listado de
los productos que se incorporan a la
base de conocimiento; d) identificacion
de los recursos de infraestructura nece-
sarios, y €) definicion de las mediciones
del proceso, asi como de las practicas
para la capacitacion, manejo de situa-
ciones excepcionales y uso de lecciones
aprendidas. Finalmente, en las guias de
ajuste se sugieren modificaciones al pro-
ceso que no alteren sus objetivos.

El andlisis de requerimientos y disefio
de las herramientas virtuales se realizo
con base en una especificacion de re-
querimientos de software, de acuerdo
al estandar 830 del 1k (Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos,
2008),! el cual consiste en una descrip-
cion general de la perspectiva, proposito
y funciones del sistema informatico a

desarrollar, asi como los atributos y
restricciones del mismo. Posterior-
mente, se realizé una diagramacion de
componentes con el objetivo de llevar a
cabo la descomposicion del disefio de
la plataforma en componentes funcio-
nales para elaborar una aproximacion
de ingenieria de software en torno a
su estructuracién y desarrollo futuro
(Pressman, 2002).

Descripcion de la
tecnologia desarrollada

A continuacion se describe la tecnologia
desarrollada en el marco del presente
trabajo de investigacion, explicando
las caracteristicas y consideraciones
técnicas de sus componentes.

Modelo de procesos para la Gestion
de Conocimiento e Integracion de
Contextos de Aprendizaje en la
Educacion Superior (GCICAES)

El modelo GcicaAEs tiene como propoé-
sito brindar una metodologia de tra-
bajo que permita la adopcion de un
conjunto de practicas para el manejo
eficiente de evidencias y productos de
conocimiento, mediante estrategias
de aprendizaje social y colaborativo,
dispositivos digitales y entornos
virtuales. En su estructura, articula
un conjunto de subprocesos que des-
criben paso a paso la manera en que
estudiantes y docentes pueden obtener
mayor utilidad de sus experiencias,
creacion y recreacion de conocimiento
en contextos de aprendizaje formal
e informal, valorizando éstas como
recurso y producto de sus propias
actividades formativas.

i S e B B T T S W Wa W W a WA T T W W'a W Wi WVa Wa WPY

1 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEeg, por sus siglas en inglés), asociacion mundial técnico-

profesional dedicada a la estandarizaci6n.
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La finalidad del modelo de procesos
es desarrollar una capacidad interna en
las 1Es para orientar e integrar activida-
des que permitan generar, documentar,
socializar y transferir el conocimiento,
con el propésito de incrementar el capi-
tal intelectual y favorecer la generacion
de valor, entendida como un resultado
que puede traducirse en mejoras e inno-
vaciones de funciones sustantivas, como
la docencia, investigacién y distribucion
social del conocimiento.

A continuacion, se presenta la estruc-
tura de Gaicats, conformada por cuatro
subprocesos:

- Subproceso 1: Recuperacion de conoci-
mientos previos. Orienta al estudiante y
docente en la construccién y publica-
cién de una bitdcora digital para que,
a partir del registro de saberes previos,
desarrolle una relacién sustantiva con
los nuevos conocimientos, favore-
ciendo de esta manera el inicio de un
trayecto de aprendizaje significativo.

- Subproceso 2: Documentacion de
aprendizaje y conocimiento. Conduce
al estudiante y docente en la practica
de evidenciar sus experiencias de
aprendizaje y procesos de creacién o
recreacion de conocimiento, a través de
un método accesible para la documen-
tacién basica de procesos, basado en la

captura, organizacién y publicacion de
evidencias en distintos formatos digi-
tales (texto, imagen, audio y video).

- Subproceso 3: Aprendizaje social y colabo-
rativo. Promueve la construcciéon de
ambientes de aprendizaje social y co-
laborativo entre estudiantes y docentes
de una 1Es, mediante la produccién de
portafolios de evidencias en formato
digital y la conformacién de comu-
nidades virtuales de practica, donde
los miembros logren intercambiar
experiencias de aprendizaje y desa-
rrollar productos de conocimiento que
puedan ser almacenados y transferidos
ala sociedad, mediante su publicacién
en un repositorio virtual.

- Subproceso 4: Almacenamiento y
transferencia del conocimiento. For-
talece los niveles de logro de la 1Es
en torno a la generacion, difusion y
transferencia de conocimiento a la
sociedad, mediante la sistematizacion
de un mecanismo de evaluacién y
aseguramiento de la calidad que
regule el ingreso, registro, evaluacién
y publicacion virtual de las evidencias
de aprendizaje o productos de conoci-
miento desarrollados por estudiantes
y docentes.

En la siguiente tabla se destacan los pro-
ductos que se generan en cada subproceso.

Tabla 1. Subprocesos y productos del modelo GcicaEs

Subproceso

Producto que se genera

previos

1) Recuperacién de conocimientos | Bitacora digital que contiene evidencias de aprendizaje o
productos de conocimiento, cada una con titulo, descripcion
detallada y publicada a través de una red social.

y conocimiento

2) Documentacién de aprendizaje | Proceso de aprendizaje o produccion de conocimiento
documentado y publicado en un entorno virtual de red social.

3) Aprendizaje social y colaborativo | 1. Portafolio electrénico de evidencias de aprendizaje o
productos de conocimiento.

2. Evidencia de aprendizaje o producto de conocimiento
generado en una comunidad de préctica.

del conocimiento

4) Almacenamiento y transferencia | Evidencia de aprendizaje o producto de conocimiento
registrado y publicado en el repositorio institucional.




Avances y pasos futuros

La puesta en marcha del presente
trabajo de investigacioén y desarrollo
tecnologico para generar valor agregado
en las escuelas formadoras de docentes
es una iniciativa estratégica, acorde al
paradigma de una sociedad en la cual
la produccién, distribucion y uso del
conocimiento son temas prioritarios.
El proyecto esta planeado para
concluirse en tres etapas: 1) ingenieria
de procesos y disefio de componentes de
software; 2) innovacion en procesos y
desarrollo e implementacion de componentes,
y 3) mantenimiento, evaluacion y mejora
continua de las tecnologias desarrolladas.
Con lo anterior, se espera que esta
investigacion favorezca la consolida-
cién de sistemas que permitan a las 1Es
gestionar su capital intelectual en forma
sistémica y sostenible. Atin resta realizar
trabajo de campo para medir el impacto
de los productos, asi como la compren-
sion de interacciones y fenémenos deri-
vados de la aplicacién del modelo en el
contexto de la formacion de docentes.
Como vision prospectiva, se pretende
que a partir del valor de GcICAES como
recurso y producto sea posible analizar,
explorar y conocer el resultado de las
acciones coordinadas en torno a la
sistematizacion del conocimiento de dis-
tintas dreas de formacion profesional. A
corto plazo, las lecciones aprendidas y
experiencias exitosas en el uso y apro-
vechamiento del modelo sentardn las
bases para construir una norma, cuyo
proposito sera definir los requisitos y
procedimientos encaminados al disefio,
desarrollo e implementacion de sistemas
de gestion de conocimiento, aprendizaje e
innovacion en la educacion superior.
Lo anterior proyecta a GCICAES como
una metodologia que se encuentra en

desarrollo constante y, por tal motivo,
parte de los objetivos de la segunda
etapa del proyecto es adicionar nuevos
procesos que favorezcan la mejora
continua de su efectividad. Tal es el
caso del proceso Desarrollo Creativo e
Innovacion (pci), el cual define una serie
de actividades y tareas destinadas al
desarrollo creativo de ideas, proyectos
y propuestas enfocadas a la resolucion
de problemas, asi como su posterior
sistematizacién como proceso, metodo-
logia, producto o servicio innovador. De
esta manera, se define un escalamiento
en el producto, por lo que es posible
denominarlo modelo de procesos para
la Gestion de Conocimiento, Aprendizaje
e Innovacién en la Educacion Superior
(modelo Gcar).

Enlo relativo al desarrollo de médu-
los de software, se encuentra planeado
avanzar en la construccién de una
herramienta de produccion de bitaco-
ras y portafolios digitales, un entorno
virtual de socializacién y colaboracion,
ademas de un repositorio virtual de
evidencias de aprendizaje y productos
de conocimiento. De igual manera, esta
prevista la integracién de tecnologias
de inteligencia artificial basadas en
sistemas de razonamiento apoyados
en casos y sistemas de recomendaciones
personalizadas de contenido, asi como
el desarrollo de moédulos de software
con funcionalidades destinadas a la
gestion administrativa y académica,
actividad inherente a las instituciones
de educacién superior.

La perspectiva ideoldgica de la plata-
forma virtual propone una politica capaz
de definir ambientes de aprendizaje
con rasgos democraticos e inclusivos,
en cuya dinamica el conocimiento ge-
nerado al interior de las instituciones
funciona como principio articulador.
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Se espera que esta tecnologia favorezca productos de conocimiento en forma
las condiciones necesarias para que ciclica. Dichos productos, al ser desa-
profesores y estudiantes se desempe- rrollados mediante un proceso creativo,
fien como agentes que documentan y podrian consolidarse como metodolo-
difunden evidencias de aprendizajey gias, procesos o servicios innovadores.
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