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Introducción

El contexto histórico, social y cultural 

-
-

de generación y distribución del conoci-

Ante estos retos, el normalismo 

-

una de ellas consiste en la necesidad 

forma estratégica acciones coordinadas 

-

-

-

-
IES

conocimiento.

realidad en las escuelas normales, en la 

-

una gestión eficiente del saber y el 

transferencia y almacenamiento.



-

conocimiento en la educación normal 

las escuelas normales desarrollen la 
-

Qué 

documentos, audios, fotografías y 

-
mación e interacción de comunidades 

-

formato digital. 
-

distintas definiciones del término 

no sólo del contexto académico, sino 

 
-

-

-
blematización, selección de teorías y 

-

conocimiento e integración de contex-

-

-

GCICAES

documentación, socialización y trans-
ferencia del conocimiento generado en 

Asimismo, en concordancia con las 
características de dicho modelo, se ha 

-

Se propone una mejora en 

en las escuelas normales



describe la tecnología desarrollada y 

Marco conceptual

El término  se 

en el marco de una economía donde 

-

, refi-

cogniciones y habilidades con los 

acción, el conocimiento se basa en 

-

de éstos acerca de las relaciones cau-

En cuanto al término 
-

near, organizar, dirigir y controlar el uso 

la gestión del conocimiento debe cum-
 

-

-

de desarrollar, mantener, influenciar y 
-

-

ES

-

. 
-

tión de conocimiento, en el contexto de 
la ES, remite a considerar e identificar 
la existencia de un -

, el cual se encuentra relacionado 

 
“



libros de texto académicos, artículos 

-

del contexto formal, como del informal. 

 

educación formal, no formal e informal.

de 

esta analogía introducen la noción de 
un , entendido como 

-

sin ser reconocidos, certificados o, en su 

educación formal. Estos conocimientos 
-

ES.

-

 
 

-

informal, y, en consecuencia, determi-

El  guarda relación 

confianza. Una de sus dimensiones 
-

y estimulan estos conocimientos y ha-

 -

de acción y en nuestra sensación res-

.
 
 

-

disertación referida es necesario iden-
tificar las características de los conoci-

 

 



-

-

-

El -

estructuración y definición del mo-
delo GCICAES, el cual, a diferencia del 

gestión de conocimiento, sino también 

.

-

-

abarcar el ambiente, tanto dentro, como 

-
miento, se incluyó a las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación (TIC

como elemento de mediación entre los 

En continuidad al modelo oriental, 

-

El conocimiento tácito 

guarda relación con 

sistematización de conocimientos res-

-

-
-

del GCICAES, las cuales consisten en la 

electrónicos, el registro de las mismas 
-

-



autores, la socialización es fundamental 

modelo de creación de conocimiento, 
denominado SECI

externalización, combinación e inter-
nalización.

filosófico llamado 

-

a la creación de conocimiento en una 
organización. El 

simbólico o la combinación de los tres.  
, se 

En la 

, se combinan la intuición y la 
-

se sis-

el uso estratégico de la tecnología digital 

-

de los miembros de la organización 

-

SECI

con base en distintos referentes teóricos 

-

-

-

 
GCICAES. 

Metodología

IA y, 

es usar en forma inmediata el cono-

estrategias y actuaciones concretas, 

IA recibe el nombre de -

-

-
 



En la IA, debido a su misma naturaleza, 
 es 

IA

-
lizada de acuerdo a la metodología 

IA tiene como finalidad la 

-

y en sus rasgos contextuales. 

-
mente. 

-

teóricos, sino también considerando 
elementos y circunstancias reales del 

De acuerdo con la metodología de 
-

normal de Veracruz es 

-

. Asimismo, se identifica 
la insuficiencia de mecanismos y estra-

-

social del conocimiento.
En el caso de la IA en cuestión, nuestro 

-
cimiento y la integración de contextos 

ES, 

-
ción, almacenamiento y transferencia de 

y combinación de los contextos de 

-

De 

-
 

-

 
 

características de GCICAES.

de discusión y contextualización, ade-



-

de elementos y circunstancias reales del  

-

difusión. 

-

desarrollo institucional y fortalecimien-

-

-

-

encuentros de intercambio y difusión 

la educación normal de Veracruz.

realizado ha considerado también la 
existencia de la dimensión o contexto 

los referentes del contexto en torno a 

centrado en el desarrollo del modelo de 
GCICAES -

rimientos y en el diseño de herramientas 

GCICAES -

necesario determinar cada uno de los 

-

-

documentación de los mismos se realizó 

-

GCICAES comprende una 

tecnología digital 



en los cuales se establece una serie de 

documentar el modelo fueron 
, 

. En la  
se identifica su nombre, categoría a la 

-

-
das y salidas de información, así como 

 se 

-

 

de los recursos de infraestructura nece-

-

 

-
, de acuerdo 

IEEE (Instituto de 
Ingenieros Eléctricos y Electrónicos, 

1 -

desarrollar, así como los atributos y 
-

mente, se realizó una diagramación de 

-

de ingeniería de  en torno a 
su estructuración y desarrollo futuro 

Descripción de la 
tecnología desarrollada

A continuación se describe la tecnología 

las características y consideraciones 

GCICAES

El modelo GCICAES  
sito brindar una metodología de tra-

conocimiento, mediante estrategias 

-

creación y recreación de conocimiento 

1 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE



las IES -

socializar y transferir el conocimiento, 
-

-

social del conocimiento. 
-

tura de GCICAES

-
. Orienta al estudiante y 

-

-
ciendo de esta manera el inicio de un 

. Conduce 

-

 

-

de una IES

digital y la conformación de comu-

los miembros logren intercambiar 
-

-
IES 

en torno a la generación, difusión y 
transferencia de conocimiento a la 
sociedad, mediante la sistematización 

-

y docentes.

-

Subproceso Producto que se genera

y conocimiento

del conocimiento

Tabla 1. Subprocesos y productos del modelo GCICAES



Avances y pasos futuros

en las escuelas formadoras de docentes 

 

, 

.

-
IES 

-
sión de interacciones y fenómenos deri-

 
contexto de la formación de docentes.

GCICAES como 

acciones coordinadas en torno a la 
sistematización del conocimiento de dis-

-

.
GCICAES como 

 (DCI

-

esta manera, se define un escalamiento 

denominarlo 

(modelo GCAI

-
los de 

-

de inteligencia artificial basadas en 

en casos y sistemas de recomendaciones 

el desarrollo de módulos de  
con funcionalidades destinadas a la 

-

-
nerado al interior de las instituciones 
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