Estrés y factores
psicosomaticos en docentes
de una escuela normal
particular: una comparacion
de grupos de sexos

Stress and psychosomatic factors in

teachers of a particular normal school:

a comparison of groups of sexes

José Raiil Peralta-Lopez'

Resumen
El estrés cronico es uno de los factores de- Seccion La investigacion hoy: articulo de
investigacion (concluida)

terminantes para el desarrollo de diversas Kinesis Revista Veracruzana de Investigacion

enfermedades que afectan considerablemente Docente, 2018, afio 3, niint. 3
la salud fisica y mental del individuo. Son SN 2HE6108
B http://www.revistakinesis.com/
mas propensas a padecerlo aquellas personas bt Tt gl
que constantemente se encuentran con una
Coémo citar:

sobrecarga laboral; y una de las profesiones
Peralta-Lopez, . R. (2018). Estrés y

factores psicosomaticos en docentes

cias es la docencia. A partir de esto, surge la de una escuela normal particular: una
comparacién de grupos de sexos. Kinesis

con mayor riesgo a padecer Sus consecuen-

inquietud de investigar sobre el tema me-
. . ) Revista Veracruzana de Investigacion
diante la aplicacion de la Escala de Desgaste e 6 Y- I A
Ocupacional (Epo) (Uribe-Prado, 2010), con la http:/ /wwwirevistakinesis.com
finalidad de determinar qué grupo de sexo
Recibido: 20 de abril, 2018.
es el mayormente afectado por el exceso Aceptado: 27 dejulio, 2018.
laboral, el desencadenamiento del estrés y,
con ello, de algunos factores psicosomaticos.
La muestra const6 de 24 profesores de una escuela normal particular de la
ciudad de Xalapa, Veracruz. Los resultados reflejaron que los hombres son mas
susceptibles al estrés y, como consecuencia, se asocian trastornos gastrointes-
tinales; aunque las mujeres son menos afectadas, el estrés puede relacionarse
con la ansiedad. Esto plantea la necesidad de contar con un especialista de
(g S ' S BB S T S N W W W g S e N g e

! Doctor en Psicologia por la Universidad de Baja California. Docente del Centro de Estudios Especializados
Ausubel, Xalapa, Ver, México. Lineas de investigacién: psicologia educativa (orientacién vocacional);
psicologia cognitiva (desarrollo intelectual y procesos de aprendizaje) y psicologia clinica (deteccién de factores
psicosomaticos, ansiedad, depresién y andlisis de trastornos clinicos). Contacto: peraltalopez_62@hotmail.com

S
(€]

Kinesis Revista Veracruzana de Investigacion Docente



€

Estrés y factores psicosomaticos en docentes...

la salud mental en las instituciones educativas para contribuir a un mejor
desempefio laboral.

Palabras clave: burnout, desgaste laboral, docente, estrés laboral, factores psicosomaticos, sexos.

Abstract

Chronic stress is one of the determining factors for the development of various diseases
that significantly affect the physical and mental health of the individual. Those who
are constantly overworked are more likely to suffer from it; and one of the professions
with greater risk to suffer its consequences is teaching. From this, there is the concern
to investigate the issue through the application of the scale of occupational wear
(Uribe-Prado, 2010) in order to determine which sex group is most affected by the
excess of work, the unleashing of stress and, with it, of some psychosomatic factors. The
sample consisted of 24 teachers from a private teaching school in the city of Xalapa,
Veracruz. The results showed that men are more susceptible to stress and, consequently,
gastrointestinal disorders are associated. Although women are less affected, stress
can be related to anxiety. This consider the need to have a mental health specialist in

educational institutions to contribute to a better job performance.

Keywords: burnout, psychosomatic factors, sexes, teacher, work stress, work wear.

Introduccion

Cualquier persona estd propensa a gene-
rar el estrés, sin embargo, existen profe-
siones que por los factores ambientales
del entorno laboral propician el desarro-
llo de altos niveles de tensién, provocan-
do estrés laboral (Leka, Griffiths y Cox,
2004). Este es definido como “el conjunto
de reacciones emocionales cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a
ciertos aspectos adversos o nocivos
del contenido, la organizaciéon o el
entorno de trabajo” (Comisién Europea,
1999, como se cit6 en Arias-Galicia y
Gonzalez-Zermeftio, 2009, p. 173).

Una de las profesiones donde la
persona puede desarrollar los sin-
tomas provocados por el estrés es la
docencia. Esta profesion demanda una
gran cantidad de tiempo para poder
llevarse a cabo, propiciando el descuido
de otras dreas personales debido a la
sobrecarga laboral (El-Sahili, 2011).
Ademds, es una de las profesiones con

constantes agentes estresores, pues los
factores ambientales (el ruido, el exceso
de alumnos, la indisciplina de algunos
estudiantes, la convivencia constante
con autoridades y padres de familia,
etc.) generan situaciones mas complejas
que, sumadas al exceso laboral, llegan
a afectar considerablemente la calidad
de vida de quien la ejerce (Camacho y
Arias, 2009).

Cabe sefialar que, como consecuencia
del estrés, se pueden presentar ciertos
factores psicosomadticos, conceptualiza-
dos como aquellos sintomas corporales
causados por un trastorno mental o
emocional (Cano y Rodriguez, 2016). De
tal manera que todas las enfermedades,
tanto medicas como mentales, pueden
generar esta patologia.

Al reflexionar sobre los aspectos men-
cionados surge la presente investiga-
cién. Se parte también de la necesidad
de contar con un profesional de la salud
mental que atienda al personal de una
institucién de educacién normal, pues



son diversos los factores que pueden
poner en riesgo su salud fisica y mental,
sobre todo cuando laboran en ambos
turnos. El exceso laboral puede implicar
el desencadenamiento del estrés y el
desarrollo de algunos de los factores
psicosomaticos, lo cual afecta el ren-
dimiento para llevar a cabo los cursos
encomendados o la atencién hacia
estudiantes o autoridades del plantel.

Conceptualizacion del estrés

El estrés se ha convertido en una
condicion inherente a la vida humana,
pues se ha visto inmerso dentro de la
misma cotidianidad; sin embargo, de-
pendiendo de su intensidad, algunos
individuos estan propensos al desar-
rollo de algunas patologias y trastornos
mentales y fisiologicos (Oblitas, 2015;
Colica, 2012).

El surgimiento del estrés en el indi-
viduo, de acuerdo con las investiga-
ciones recabadas por Chiavenato (2009),
ocurre por medio de tres componentes
basicos: el desafio percibido, el valor
importante y la incertidumbre sobre la
resolucion. El primer componente con-
siste en la forma en c6mo se percibe la
situacion, es decir, de acuerdo con como
el sujeto percibe el evento es el grado
de estrés que puede generarse; el se-
gundo se puede presentar si el sujeto,
al observar la situacién, la asocia como
una amenaza a su propio “yo”, desenca-
dendandose ast el tltimo componente, la
incertidumbre sobre la resolucion, que
puede llevar a la persona a enfrentar o
abandonar la situacion. Si se vive de
manera constante en este circulo suele
afectarse la salud, pues puede detonar
en el desarrollo de ciertas patologias,
provocando un malestar y perjudicando
la calidad de vida.

Para que se desencadene el estrés,
es necesaria la existencia en el ambi-
ente de agentes estresores, definidos
como estimulos fisicos, psicolégicos o
sociales, que alteran el equilibrio de un
organismo por un momento determi-
nado (Redolar, 2011); son situaciones
en las cuales el sujeto presenta con-
stantemente angustia e incertidumbre,
afectando su estado de salud. Por su
parte, Ayuso Marente (2006) destaca
que “las variables contextuales propias
del &mbito del individuo, las variables
personales del sujeto que se enfrent6
a la situacion y las propias dan las
consecuencias del estrés” (p. 4). Asi,
la sobrecarga laboral caracteristica de
esta profesion puede provocar ciertos
sintomas que pueden detonar en la
salud mental del docente, tales como
los asociados a factores psicosomaticos
causados por el estrés (El-Sahili, 2010),
o el sindrome de burnout, definido
como un estado de agotamiento fisi-

co, mental y emocional ante el exceso
laboral (El-Sahili, 2016).

Factores psicosomaticos asociados al estrés

Ante las demandas cognitivas, psi-
coldgicas y emocionales requeridas
para el desarrollo y cumplimiento de
diversas tareas, se pueden generar
factores de riesgo psicosocial, lo cual
demerita de manera considerable el
estado de salud (Vieco-Gémez y Abel-
lo-Llanos, 2014). Aunque en un inicio se
crela que el estrés era algo exclusivo de
las organizaciones laborales, la propia
Organizaciéon Mundial de la Salud ha
reconocido que otros factores ambien-
tales pueden originar el desglose de
patologias asociadas a este (Leka et al.,
2004). Uribe Prado (2010) distingue siete
factores psicosomaticos relacionados di-

%)

Kinesis Revista Veracruzana de Investigacion Docente



€

Estrés y factores psicosomaticos en docentes...

rectamente con el desarrollo del estrés:
dolor, ansiedad, depresion, trastornos
del suefio, géstricos, neuréticos y psi-
cosexuales, los cuales pueden afectar
considerablemente la salud fisica y
mental de quien padece alguno.

Metodologia

El objetivo de la presente investigacion
es identificar cual grupo de docentes
(hombres o mujeres) esta mds propen-
so al desencadenamiento del estrés
y, con ello, al desarrollo de algtn
factor psicosomaético; y asi generar
una mayor comprension del sistema
organizacional de la institucion normal
particular. A partir de los resultados
se pretende poder brindar una ori-
entaciéon que permita al profesional
atender la problematica identificada.

El instrumento utilizado para
poder identificar el grado de estrés
que prevalece en los docentes de
una escuela normal particular fue la
Escala de Desgaste Ocupacional (EDO)
(Uribe-Prado, 2010). Dicho instrumento
retoma el modelo de Leiter y Maslach,
de 1988, asi como el de Golembiewsky
y Muzenrider, teorizado en 1998, y
estd disefiado para poder identificar
el grado de estrés laboral, asi como
las enfermedades psicosomaticas
vinculadas a este.

Este instrumento proporciona los
elementos clave para conocer hasta
qué grado el individuo ha generado el
estrés laboral, permitiendo saber si la
sobrecarga de trabajo puede poner en
riesgo al docente para desarrollar, por
ejemplo, el sindrome de burnout (El-Sa-
hili L. F. 2016) o el desencadenamiento
de algtn factor psicosomatico, los
cuales pueden alterar la salud fisica
o mental del individuo.

La EpO se compone de 105 items,
de los cuales 70 estan disefiados para
conocer si el trabajador est4 de acuer-
do con lo que se le plantea o no para,
posteriormente, poder identificar el
grado de estrés o el desarrollo de al-
guna enfermedad psicosomatica. Cabe
sefialar que los primeros 30 items son
para la valoracién del estrés, mientras
que los siguientes 40 se enfocan hacia
la identificacion de algunas enferme-
dades psicosomaticas. Los items del 71
al 105 permiten conocer caracteristicas
generales del individuo: estado civil,
edad, sexo y escolaridad. Para este
estudio se ha determinado utilizar la
variable de sexo en busca del logro del
objetivo planteado.

Para el anélisis de los resultados, los
datos fueron integrados a la base de
datos 1BM spss Statistics 23, del cual, se
retomaron los porcentajes, asi como las
tablas de frecuencia que conforman el
estudio realizado.

Muestra

El instrumento fue aplicado a 24 do-
centes (13 mujeres y 11 hombres) de una
escuela normal particular de la ciudad
de Xalapa, Veracruz, México, quienes
trabajan tanto en horario matutino como
vespertino en la misma institucion. La
seleccion del personal fue de manera
aleatoria por conglomerados, sin im-
portar edad ni sexo en ese momento.
Cabe sefialar que la poblacion de cate-
draticos de esta escuela es de 25, por lo
que se decidi6 tomar a la mayoria para
poder hacer un analisis mas amplio
que permitiera identificar el grado de
estrés o el desarrollo de alguna enfer-
medad psicosomatica que esté afectan-
do su salud mental y que, de alguna
u otra manera, puede afectar su labor.



Analisis de resultados

De los 24 docentes a los que se les
aplic6 el instrumento para identificar
el grado de estrés y la presencia de
algun factor psicosomaético, el 45.8 %

Tabla 1. Grupo de sexo

pertenece al sexo masculino y el 54.2 %
al femenino, tal como se muestra en la
Tabla 1. Cabe hacer mencién que todos
cuentan con una carrera en el area de
educacioén, pues es el perfil requerido
para dar catedra en la institucién.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje PO
valido acumulado
Masculino 11 45.8 45.8 45.8
Valido Femenino 13 54.2 54.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 2 se muestra una apre-
ciacion sobre el grado de afectacion
que presentan los participantes ante
el desarrollo del estrés, partiendo de
la clasificacién que Uribe Prado (2010)
propone en el manual EDO: agotamien-
to, despersonalizacion e insatisfacciéon

de logro. Cada uno se subdivide en
seis niveles (muy bajo, bajo, abajo tér-
mino medio, arriba término medio,
alto y muy alto). Con ello se logra la
identificacion de afectacién que tiene
la persona en cada una de estas clasi-
ficaciones.

Tabla 2. Comparacion de sexos sobre el desgaste ocupacional

Agotamiento Despersonalizacion | Insatisfaccién de logro
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Recuento 0 4 0 3 1 2
Baj ;
yo | Porcentaje |4 308 % 00% 31% 91% 154 %
sexo
Abajo Recuento 3 4 6 5 5 8
término :
medio Por;exr:ale 73% | 308% | 545% | 385% | 455% | 615%
Arriba Recuento 6 2 5 5 5 2
término | Porcentaje
medio . 545 % 154 % 455 % 385 % 455% 154 %
Recuento 1 2 0 0 0 0
Alt ;
© | Porcentaje 91% 154 % 00% 00 % 00% 00%
sexo
Recuento 1 1 0 0 0 1
Muy N .
alto orcentaje | g4 7.7 % 00 % 0.0 % 0.0 % 77 %
sexo
Recuento 11 13 11 13 11 13
Total i
Porsceir:a]e 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, existe una
afectacion significativa en el sexo
masculino ante la sobrecarga laboral,
pues el 54.5 % se encuentra arriba del
término medio en lo que compete al
agotamiento; mientras que dentro de la
clasificacion de insatisfaccion de logro,
el 45.5 % se ubica en ese mismo rango;
esto puede interpretarse como que la
sobrecarga laboral afecta mas a los
hombres. Dichas afectaciones pueden
vincularse al desarrollo de algunos fac-
tores psicosomaticos, como se muestra
en la Tabla 3, donde se establecen los

siete factores psicosomaticos (trastorno
del suefio, de ansiedad, de depresién,
gastrointestinales, psiconeuroéticos,
psicosexuales y por dolor) y seis ni-
veles para su diagnostico propuestos
por Uribe (2010) en la Epo. Con esto
es posible identificar el grado de co-
morbilidad de dichos factores. Para su
andlisis se hace una comparacién entre
el sexo masculino y el femenino con la
finalidad de identificar cudl es el mas
afectado por la sobrecarga laboral de
la docencia.

Tabla 3. Factores psicosomaticos: una comparacion entre sexos

_. | Trastornos gastro- Trastornos Trastornos
Trastorno del suefio . . . e .
intestinales psiconeuroticos psicosexuales
Mascu- | Feme- | Mascu- | Feme- | Mascu- | Feme- | Mascu- | Feme-
lino nino lino nino lino nino lino nino
Recuento 0 1 0 0 - - - -
Muy
bai -
Ao \Porcentajel 50 | 779 | 00% | 00% - - - -
sexo
Recuento 1 4 0 1 - - - -
Bai -
Ao [Porcentajel o1 ¢ | 308 | 00% | 77% - - - -
sexo
Abajo | Recuento 5 0 1 2 5 8 7 7
término
di -
fmedio Por:eirga]e 455% | 00% | 91% | 154% | 455% | 615% | 636% | 538%
Arriba | Recuento 3 2 5 6 4 1 3 2
término
di ;
fmedio Porsf;‘:a]e 3% | 154% | 455% | 462% | 364% | 77% | 273% | 154%
Recuento 1 3 3 0 2 3 0 1
Alt i
© Pors‘;ir::ale 91% | 231% | 273% | 00% | 182% | 231% | 00% | 77%
Recuento 1 3 2 4 0 1 1 3
Muy
alt i
° Porsce‘jgale 91% | 231% | 182% | 308% | 00% | 77% | 91% | 231%
Recuento 11 13 11 13 11 13 11 13
Total |Porcentaje
o0 100.0 % | 100.0 % | 100.0 % | 100.0 % | 100.0 % | 100.0 % | 100.0 % | 100.0 %




Trastornos por dolor |Trastorno de ansiedad Trastom?’por
depresion
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Recuento - - - - - -
Muy
bajo | Porcentaje ) B ~ _ - _
sexo
Recuento 2 3 0 1 7 9
Bai :
o | Porcentaje | 1o, ¢ | 237g 0.0 % 7.7 % 63.6% | 69.2%
sexo
Abajo Recuento 4 5 7 4 3 2
término
medio | Porcentaje | 3040 | 5959 | 636% | 308% | 273% | 154%
sexo
Arriba | Recuento 3 2 1 2 0 1
término
i :
medio | Porcentaje |, 30 | 15, 91 % 154 % 0.0 % 7.7 %
sexo
Recuento 1 2 2 0 1 0
Alt ;
0 |Porcentaje | g, 0 154% | 182% 0.0 % 91 % 0.0 %
sexo
Recuento 1 1 1 6 0 1
Muy alt ;
uy alto| Porcentaje |, o 7.7 % 91 % 462 % 0.0 % 7.7 %
sexo
Recuento 11 13 11 13 11 13
Total i
ota Porsceir:aje 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos recabados y organizados
en la tabla anterior se puede determi-
nar que las docentes son las de mayor
riesgo de generar el trastorno de an-
siedad, pues presentan un indice muy
alto dentro de esta patologia (46.2 %).

Por su parte, los docentes se en-
cuentran mas propensos a desarrollar
trastornos gastrointestinales, pues
el 45.5 % se encuentra por arriba del
término medio. Esto se relaciona con
lo propuesto por Montafio, Dossman,
Herrera, Bronet y Moreno (2006), quie-
nes mencionan que la mayoria de las
reacciones ante situaciones estresantes
se concentran en el aparato gastroin-
testinal, causando diversos malestares
estomacales, por enfermedades fisiol6-
gicas como la gastritis, un padecimiento
comun en aquellos individuos inmersos
en ambientes estresantes. Esto puede

desencadenar tlceras si no se trata a
tiempo.

De esta manera, el exceso de trabajo
presente en la labor docente puede
repercutir de manera considerable en
quienes la ejercen, afectando su estado
de salud y repercutiendo en su propio
estilo de vida.

Discusion

El estrés es un factor que afecta de
manera considerable el estado de salud
de quien lo vive. Tal como lo menciona
El-Sahili (2011), puede generarse con
mayor frecuencia en aquellas profesio-
nes donde existe una mayor exigencia
para el individuo, pues las diversas
tareas que debe resolver durante su
jornada provocan una sobrecarga la-
boral; mas atin cuando se tienen dos o
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mas empleos, ya que debe adaptarse
a las reglas y dindmicas de cada uno.

La profesion docente no es ajena de
esta situacion; a través del Epo (Uribe-
Prado, 2010) se comprobo¢ la estrecha
relacion entre el desarrollo del estrés
y los factores psicosomaticos, con va-
riaciones entre ambos sexos. En el caso
del sexo masculino, el agotamiento
presentado en la mayoria de los docen-
tes puede estar asociado al desarrollo
de trastornos gastrointestinales, los
cuales son un indicador considerable
de la afectacién de su propia salud
fisica, ya que generan diversas sinto-
matologias y repercuten en su estilo de
vida, provocando asi afectaciones en el
plano social y biopsicolégico (Montatio
et al., 2006).

En el caso del sexo femenino, se
puede destacar que son mas tolerantes
a la sobrecarga laboral, sin embargo,
tienden mas a generar el trastorno de
ansiedad. Zafliga Rodriguez (2014)
menciona que este trastorno puede
presentarse debido a cambios am-
bientales o sociales que la persona
viva de manera continua, sobre todo
cuando hay tareas o actividades que
demandan una mayor atencién y pue-

dan provocar estrés, generando una
afectacion o alteracion en el desarrollo,
que se convierta en una patologia por
la frecuencia de ciertos indicios, como
irritabilidad general, angustia, terror
nocturno, vértigo, entre otras sintoma-
tologias. Esto llega a alterar de manera
considerable la conducta, afectando ast
el desarrollo personal.

A través del estudio realizado se
demuestra la necesidad de contar
con un especialista de la salud mental
dentro de los centros educativos que
coadyuve al desarrollo integral del
docente, toda vez que la sobrecarga
laboral en ocasiones puede ser el de-
tonante para el desencadenamiento
del estrés y los factores psicosomaticos
asociados a este, los cuales afectan
considerablemente el estado de salud.
Al tener un especialista en esta area,
dichos problemas pueden erradicarse y
generar asi un mejor ambiente laboral,
productivo y competente, propiciando
la salud fisica y mental mediante téc-
nicas e intervenciones que permitan
bajar los altos grados de estrés que
pueden afectar la dindmica laboral
de la institucién.
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